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Hyp-Cyaran kagaacel akimairinin «Elorda Eco System» mapyamblibIK
JKYPri3y KYKbIFBIHIAFbI MEMJIEKETTIK KOMMYHAJIBIK KICIIOPHBI
KbI3METKepJIePiHiH KbI3MeTTIK

den Koaekci

1.0Ocw1 Hyp-cynran kanacsel okiMAiridiH «Elorda Eco System» mapyamibiibik
KYPri3y KYKbIFBIHIAFbl MEMJICKETTIK KOMMYHAJIJBIK KOCITOPHBI KbI3METKEPJICPIHIH
KBI3METTIK omen konekci (Oyman opi-Komekc) (Kazakcran PecmyOmmkachiHBIH
Koncturymusiceina, «Cpl0aiinac >KeMKOPIJIBIKKA Kapchl iC-KUMBLT TypaisDy 2015
xpUTFbl 18  kapamanmarsl Kazakctan PecnyOnukacbiHbIH —3aHbIHA, Kbl
KaObUIJIaHFaH MOpPaJbAbIK-3TUKAIBIK HOpMallapra colikec a3ipiieHnl, KocimopsiH
KBI3METKEPJICPIHIH ~ MOPAIBABIK-OTUKAIBIK ~ KeJI0eTiHe  KOWBLIATBIH  HEri3ri
TajanTap/ibl, COHAAW-aK OJaplblH MIHE3-KYJIKbIHBIH HErI3rl CTaHAapTTapbiH
oenriieinal.

2. Kocinopein kpi3meTkepiepinid Kojeke epexkernepid Ou1yl KoHE CakTaybl
OJIap/IbIH KOCi0M KbI3METIHIH €HOEK TOpTiOiHIH camachiH Oaranay KpUTepuniIepiHiH
01p1 OOJIBIN TaOBLIABI.

3. Kpi3MeTkep KyMbICKa KaObUIAaHFaH KyHHEH Oacram YII »KYMBIC KYHI
1miHae ocbl KoekeTiH MATIHIMEH jKa30aliia HbICaH1a TaHbICA/IbI.

2. 7Kaanbl MiHe3-KYJIBIK CTAHIAPTTAPbI

1.2KymbicuibLiap :

1) emimizae Kazakcran XaaKbIHBIH OIpJIITiH YIATApPAIBIK KETICIMII HBIFAUTyFa
XKopaeMaecy, MEMIICKETTIK JKoHe Oacka Ttimaepre, KazakcraH XalKbIHBIH CaiT-
JIOCTYPIEP1 MEH 9JIET-FYPHINTAPbIHA KYPMETIICH Kapay;

2) ajai, d9ia, KapamaibIM OOJYbI, *KalIbl KaObUIIaHFaH MOPAaIbIbIK-dICI
HOpMaJIapbIH CaKTaybl, a3aMaTTapMEH >XOHE JPINTECTEPMEH KapbIM-KaThIHACTA
CHINAUBIIBIK ITIEH SJCTTUIIK TAaHBITY,

3) osap KaObUIAaFraH MICIIIMACP/IIH 3aHIBUIBIFBI MEH OUIIINH KaMTaMachi3
CTY,

4)keKe JKOHE 3aH[bl TYJIFAIapIblH KYKBIKTaphl MEH 3aHIbl MYAeIepiH
KO3FaWTBIH MICHTiMIep KaObLIIay IbIH alllbIKTHIFBIH KAMTaMachI3 €Ty

5) MemilekeT MyJelepiHe HYKCaH KENTIPEeTiH MEMIICKETTIK OpraHIapIblH
KYMBIC ICTEyiHE KeIepri KENTIpeTiH HeMece THIMAUINIIH TOMEHACTETIH ic-
OpeKeTTepre KapChl TYPY;

6) KpI3METTIK MIHAECTTEP/ I THIMII Maiadany YIIiH ©31HIH KOCINTIK AeHreii
MEH OUTIKTUIITIH apTThIPY;

7) o3 ic-opeKeTTepi MEH MiHE3-KYJIKbI apKbUIbI KOFaM TaparblHaH ChIHHBIH
TybIHJAyblHAa JKOJ Oepmeyl, CBhIH YVIIIH >KayalKa TapTyFa >oJ Oepmeyi,



KEMILIUTIKTePl KOO JKOHE 63 KhI3METIH KaKCapTy YIUIH KOHCTPYKTHUBTI CHIHIbBI
nanjgaiany;

8) KBI3BMETTIK MiHJCTTEPIH OPbIHIaFaH Ke3/1¢ 3aHIbUIBIKThI KAMTaMacChI3 €TY;

9) MIBIHABIKKA COMKEC KeIMEHTIH MAJIIMETTEP/II TapaTiay;

10) MeMmJIEeKeTTIK MEHIIKTIH CaKTaJyblH KaMTaMachl3 €Ty, aBTOKOJIK
KYpaJlJlapblH KOCa aJfaH/a, CEHIIN TalChIPbUIFAH MEMJIEKETTIK MEHIIIKTI YThIMIbI
YKOHE THUIMJII KOHE TEeK KbI3METTIK MaKcaTTa naijanany;

11) KBI3BMETTIK TOPTINTI MYJTIKCI3 CakTay, ©3iHiH KBI3METTIK MIiHJICTTCpPiH
amai,0efTapan XoHE camajabl OPBIHIAY, KYMBIC YaKBITBIH YTBIMJBI JKOHE THIMII
naijanany;

12) cobOmronaTh ASIBOM ATUKET U IIpaBuiIa O(UIMATEHOTO MTOBEACHUS;

13) 3aHma TOPTINTIK , OKIMIIIIK HE KBUIMBICTHIK KAyamnThUIBIK KO3EITCH
Tepic KBUTBIKTAp MEH ©3T¢ JIe KYKBIK OY3YIIBIIBIKTAp JKacayFa Koy Oepmey;

14) cpibaiinac >keMKOPIIBIK KOPIHICTEPIHE KAPCHI TYPY;

15) Oacka a3amaTTBIK KBI3METIIIEp TapamblHAaH KBI3METTIK  9JIem
HOpMaJIapblH OY3yABIH JKOJBIH KeCyl HE oJapabl OoJIbIpMay >KOHIHJE ©3re
mapaiap KaObliaaybl KaxKeT.

5.Kp3meTkepre xxon 6epmey Kepek:

1) yiibIMHBIH OejeiliHe Hemece aObIpoiiblHA HYKCaH KeJTIpyi MYMKIH
YKaHKaJ sKaFaiapra;

2) KBI3METTIK KaFJai bl MEMJICKCTTIK OpraH ap blH, XKEPTITIKTI aTKapyIIbI
OpraHjapAblH,  VHBIMAAPABIH,  Jaya3bIMAbl  aJaMaapiblH,  MEMJIEKETTIK
KBI3METIIJICPIiH KOHE a3aMaTTapIbIH )KEKE MOCENICNICPIH MICITyTe d9Cep €Ty YIIiH
Magananyra;

3) 3aHMEH TOPTIMTIK, SKIMIIIJIK HE KbUIMBICTBIK XKayalKepIILTIK KO3/eJITeH
KBIJIBIKTAP MEH KYKBIK OY3YIIBIIBIKTAp KacayFa,

4) BIHIBIKKA >KaHACIAWTHIH aKMapaTThl TapaTyFa, OHBIH IiIIiHIAE Oacka
KbI3METKEPJIEPAIH KOCIOM KaCHUETTEpiH TaJKbljIayFa >KoHE MiKip Ouigipyre, 6acka
a3aMaTThIK KBI3METIINIHIH O€NeNliH TYCIPETIH coe3[ep MEH MaliMIeMeNepre,
COHJal-aK OFaH KapChl ANTHUIFAH ChIHAAPFA JKOJI OepMeyre THiC.

2. KbI3MeTTEeH ThIC YAKBITTAFbI MiHe3-KYJIbIK CTAHAAPTTAPbI

6. A3aMaTTBIK KbI3METII KbI3METTEH THIC YaKbITTA:

1) >xanmel KaObUIIaHFAaH MOPaJIbABIK-9JICIT HOpMajlapblH YCTaHYbI, KOFaMFa
Kapchl MIHE3-KYJIBIK KaFAailnapblH 00JIIbIpMaybl;

2) KapanabIMAbLUIBIK TaHBITYbI, KBI3METTIK JKaFAalibiH O0aca aiTraybl KoHE
naifananoaysi,

3) e3 TapanblHaH KOFaMbIK aJaMIePIIUTIKKE, TOPTII MEeH KayINCI3AIKKEe KO
CYFyYMeH OalIaHBICTHI 3aH TaJanTapbIHbIH OY3bUTYbIHA JKOJ OepMeyl xKoHe 0acka
azamaTTapbl 3aHChI3, KOFaMFa KapChl OpEKETTEP/Il xKacayra TapTiaybl KaKeT.

3. KbI3MeTTiK KATBIHACTAPAAFbI MiHE3-KYJIBIK CTAHIAPTTAPBI

7. Kp3mermrinep opinTecTepiMeH KbI3METTIK KapbhIM-KaThIHACTA!

1) yKbIMIA ICKEePJIIK XKOHE YKaHAIIBIP ©3apa KapbIM-KaTbIHAC IT€H ChIHAAPJIbI
BIHTBIMAKTACTHIKTHI OPHATY MEH HBIFAUTYFa BIKIAJ €TYTE;



2) Oacka KbI3METKEPJIEPJIH TapamblHaH KBI3METTIK OJIeTl HOpMalapbliH
Oy3yIIbIH KOJIBIH Kecyre He OFaH KOJ OepMmey KeHIHJEe e3re e Iapaiapibl
KaObLIIayFa,

3) yKbIMIA OpPINTECTEPiHIH ap-HAMbICBI MEH Kaaip-KacHeTiHe HyKcaH
KEJITIPETIH JKEKE JKOHE KOCIOM KaCHETTEPIiH TalKblIay/l1aH TapThIHYFa;

4) opinTecTepaiH Jaya3bIMIBIK MIHACTTEPIH OpBIHAAybIHA Keaepri
KEJTIPETIH 1C-opeKeTTepre (OpeKeTCI3AIKKE) KO OepMeyre.

8. . BaFbIHBICTHI KbI3METIIIEPMEH KaPbIM-KATHIHACTAFBI OacIbLIaAp:

1) e3iHIH MiHE3-KYJIKBIMEH OeHTapamThIKTBIH, OMUIAIKTIH YiATiCi 00y,
PUSICBHI3IIBIK, )KEKE aJJaMHBIH ap-HaMBICHI MEH KaJlip-KacUeTiHe KYPMETIICH Kapay;

2) obecrieunBaTh COOJIIOJICHUE TPUHIIMIIOB MEPUTOKPATUH, TPU PEIICHUH
KaJIPOBBIX BOIIPOCOB HE OKa3bIBaTh MPEAMOYTCHHUS] 1O TpHU3HAKAM POCTBA,
3eMJITYECTBA U TUIHOU TIPETAHHOCTH;

3) omapablH HOTWXKEJEpiH Oaranay Ke3iHIAC OUIMIK MeH OOBCKTHBTLUIIK
TaHBITY
KBI3MET, COHJIaii-aK KoTepMeIIey jKoHE jKa3ayay IapajapbiH KOJIAaHy;

4) eHOeKTi, JIEHCAyJBIKThl KOpFayFa, KayilCi3IIKTI KypyFa OarbITTalFaH
mapanapabl KaObuigay
YKOHE THIMJI1 KbI3MET VIITIH KaXKETT1 JKaFanap kacay, CoHJai-aK KbI3METIIIePI1H
ap-HaMBICBI MEH KaJip-KacHeTiHE KEeMCITYIIUNK IeH KOJ CYFYIIBUIBIKTBIH Ke3
KEJITeH HBICAaHAAPhIH OOJABIPMANUTBIH KOJAMIBI  MOPATBIBIK-TICUXOJIOTHSITBIK
atMocdepa Kypy;

5) KbI3METTIK €MeC CHUIaTTarbl MoceJelep/l MIenly Ke3iHAe OJapAblH
KbI3METIHE BIKAJ €Ty YIIiH KbI3METTIK JKaF1aiiblH Maii1ananoay;

6) KYKbIKKa KaWIllbl OpEeKeTTep/ll, COHJai-aK >KaJIbl KaObUIJaHFaH
MOPANIBJBIK-ITUKAIBIK HOpMaJlapFa CollKeC KEIMEHTIH opeKeTTepAl kKacayra
MOXOYpIIeMeYy;

7) onapra KaThICThl HETI3CI3 aWbIlTayjapra, MOPEKLTiK, Kaaip-KaCHETIH
KOpJiay, 9JICTICI3/IIK KOHE JYPBIC eMeC MiHE3-KYJIbIK (aKTiiepiHe Kol oepmey.

9. TemeH TypFaH Jiaya3bIMAapAbl AaTKAPATBHIH KbI3MeTKepJiep:

1) GaciibplmapabIH TariChIpMajapblH OpbIHAAY KE31HJIe TeK OOBEKTUBTI JKOHE
IIBIHAWBI MOTIMETTEP/I1 YCHIHY ;

2) KBI3METTIK 9JIell HOPMaJapblH OY3yIbIH e31epiHe Oenriial OonraH
YKaFTaiyiapbl Typalibl 0ACITBUTBIKTEIH Ha3aphIHA JEPEY KETKI3Y;

3) OacumiblHBIH 3aHIbl TarcblpMalapblH OpBIHAAYFa KEAEpri KeNTIpeTiH
opekerTepre (OpeKeTCI3IIKKE) KO OepMey;

4) OacmIbIBIKKA KATBICTBI JKEKE aNaljblK, OJapIblH Jaya3bIMJIBIK
MYMKIHJIKTEP1 €ceO1HEH Maiia MEH apThIKUIBUIBIKTAp adyFa YMThUTY KOpiHICTEepiHe
Ko 6epmey.

4 ByKapaJbIK aKNapaTt KypaJJIapbIHAa KONIILIIK aJIbIHAA ceiljieyre
0ailJIaHBICTHI MiHE3-KYJIBIK CTAHAAPTTAPbI

10. KocimopelH KBI3METIHIH Moceleliepl OOMBIHINA KOIIIUIIK aJJIbIH/IA
coeilyiey/ll OHBIH OacHIbIChl HEMECE KOCIMOPHIHHBIH OYFaH YOKIJETTIK OeplireH
Jaya3bIMIbI TYJIFaaphbl Ky3ere achIpaJibl.



11. Kei3mMeTKkepiaep MEMIICKETTIK cascaT oHEe KhI3METTIK ICIHIH Macelenepi
JKOHIHJIET1 03 MIKIPiH, erep OJI:
1) wMemJiekeT casicaThlHBIH HErI3T1 OarbITTapblHA COWKEC HeMece;
2) KapussiayFa pyKcaT €TiJIMETeH KBI3METTIK aKmaparThl amaThiH 0o0Jica;
3) KICIIOPBIHHBIH J1aya3bIMJIbl TYJIFaJapbIHbIH, 0acKa Ja KbI3METIIICPIiH
aThIHA OJIETIKE call eMec ce3jep alTyaaH Typca, KONIIIIK alablHaa OUIIipyiHe
OOJIMaIbI.
5.9nen kaHKaIAAPHI KIHE 0JIAPABI ey
12. Xamxkanael Kargail TybIHJIAFaH Ke3Je, a3aMaTTBhIK KbI3METII THICTI
mrapanap KaObuimay YIIH KaHXall Typaibl TikeJedl OacmibichiHa xabapiar,
po0JIeMaHbl TAJIKbLIAYBI KEPEK.
13. KocimopslH KbhI3METKEPJIEPIHIH KBI3MET ocOiH OY3ysl 3aHHAMaMEH
OeNTIJIEHreH TOPTINTIK jKayanKepUIIIKKE ajblll Keaedl.
Ke3merkepnepain  ocel KoeKkCTiH epexesiepiH  caKTaybl arTecTarTay,
YKOFaphl TYPFaH Jaya3bIMIapFa UIrepiieTy Ke3iHAe eCKepiIe/l.


https://adilet.zan.kz/kaz/docs/V2000021150#z10

